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Zéve I'efny test Ustav informatiky

. Prirodovedecksa fakulta
Zadanie UPJ3 v Kodiciach

Dvakrat meraj (rozmyslaj), raz rez (programuj)

Délezité pravidla a informacie (viac na stranke predmetu):

e Cas na rieSenie uloh je 240 minut,
nie je dovolena ziadna (elektronicka aj neelektronickd) komunikacia s kymkoI'vek okrem dozoru
Vv pripade akychkol'vek problémov alebo z dovodu ohodnotenia rieSenia kontaktujte dozor,
rieSenia je mozné nechat’ si ohodnotit’ aj priebezne,
funkénost’ kazdej metédy musi byt preukazana spustenim na vami vytvorenom testovacom
vstupe, nespustite’né metédy neumoziiuju zisk prisluSnych bodov,
¢ vSetky inStan¢né premenné musia byt’ neverejné.

Mestsky helpdesk

Motivacia: Mnoho obyvatel'ov miest je nespokojnych
s fungovanim mesta, V ktorom ziju. Velkou vyzvou je
komunikacia medzi obCanmi a mestom. Preto sa prvak
JoZzko rozhodol pomdct’ svojmu mestu a pripravit mu
mestsky helpdesk. Ulohou helpdesku je poskytnat
jednoduchy prostriedok, ktory umozni obyvatel'om
zadavat’ poziadavky, ktorym by sa malo mesto venovat’.
Aby nezadavali obyvatelia viackrat tu istt poziadavku
a zaroven zvysili prioritu poziadavky, maji moznost’ za
poziadavky hlasovat’ (formou like-ov) na webstranke
mesta. Thned po zadani poziadavky sa poziadavka
zverejni na stranke mesta. Niektoré¢ poziadavky su A\
akutne a treba ich riesit’ hned’. Iné poziadavky zas mézu ( A —SEI=E—\ ;
pockat’ (napr. mesto na nich nema peniaze). Preto sa vymyslel nasledovny postup spracovania zadanych
poziadaviek: Kazdd novo zadand poZiadavka je preskiimand zamestnancom mesta. Zamestnanec mesta
moze poziadavku zamietnut’ (napriklad, ak jej rieSenie nie je v kompetencii mesta). Ak ju nezamietne,
musi urcit’ predpokladané naklady na jej rieSenie. Podl'a akutnosti poZiadavky sa poziadavka bud’ riesi
ihned’ (stava sa rieSenou), alebo mesto v snahe oddialit’ jej rieSenie necha obfanov o nej hlasovat’ (gj
s predpokladanymi nakladmi) na webstranke mesta. Az podl'a vysledkov hlasovania sa mesto rozhodne,
¢1 ju bude riesit’. Ak sa poziadavka vyriesi, stane sa vyrieSenou a mesto na webstranke zverejni, kol'ko
penazi sa minulo na vyrieSenie tejto poziadavky.

s

Pohlad analytika: Pri implementacii budeme potrebovat’:
e triedu Poziadavka, ktora reprezentuje poziadavku, uchovava informacie o nej zadané obyvatelom
mesta a stav spracovania poziadavky,
e triedu HelpDesk, ktora bude uchovava zoznam poziadaviek.

Zadanie: V baliku sk.upjs.finalTerm vytvorte triedu Poziadavka obsahujiicu datové polozky
pristupné cez gettre (a podl'a uvazenia aj modifikovateI'né cez settre):
e kategoria (cesty, chodniky, voda, plyn, elektrika, Cistota, mestska zelen, atd’.),
e upresnenie (text upresnujuci ktory pomdze upresni poziadavku, napriklad na verejnych wc
netecie voda, netecie tepla voda, tecie hrdzava voda, voda smrdi, vo vode je piesok, atd’.),
e zadavatel (meno zadavatela problému),
e miesto (ulica, ulica a ¢islo domu alebo viacero ulic oddelenych ¢iarkami, ktoré identifikuju
miesto, ktorého sa poziadavka tyka),
e datumzZadania (datum v tvare dd.mm.rrrr, kedy bol problém zadany),
e pocetLikeov (pocet,like-ov* ktoré ziskala poziadavka od ostatnych obyvatel'ov),



e stav (stav poziadavky po spracovani mestom: hlasovanie, riesena, ukoncena, zamietnuta),

e datumZmenyStavu (datum v tvare dd.mm. rrrr, kedy bol naposledy zmeneny stav
poziadavky),

e predpokladaneNaklady (predpokladané naklady na vyrieSenie poziadavky),

e ndklady (mnozstvo penazi, ktoré sa zatial minulo na rieSenie poziadavky).

Upozornenie: Zadanie pre triedu Poziadavka predpisuje datové polozky pristupné cez gettre. Aké
privatne inStancné premenné pouzijete na ulozenie tychto datovych poloziek je na vasom rozhodnuti.

Dalej vytvorte triedu sk.upjs.finalTerm.HelpDesk, ktora bude uchovavat’ zoznam problémov.

KonStruktory a pridavanie poziadaviek (3 body dokopy — povinné):
® public Poziadavka(String kategoria, String upresnenie, String zadavatel, String miesto,
String datumzadania, int pocetLikeov) - pouzije sa na vytvorenie nespracovanej poziadavky,

® public Poziadavka(String kategoria, String upresnenie, String zadavatel, String miesto,
String datumZadania, int pocetLikeov, String stav, String datumZmenyStavu, double

predpokladaneNaklady, double naklady) - pouZije sa na vytvorenie poziadavky spracovanej
mestom,

® public void pridaj(Poziadavka poziadavka) - inStan¢na metdda v triede HelpDesk, ktora prida
poziadavku do HelpDesk-u.

Praca so subormi (povinné):

V triede Poziadavka:

e public static Poziadavka zoStringu(String popis) - staticka metdda, ktora vrati referenciu na
novovytvoreny objekt triedy Poziadavka. Parameter je String v tvare "kategoria \t upresnenie \t
zadavatel \t miesto \t datumZadania\t pocetLikeov", resp. " kategoria \t upresnenie \t zadavatel \t
miesto \t datumZadania \t pocetLikeov \t stav \t datumZmenyStavu \t predpokladaneNaklady \t
naklady ", ak poziadavka uz bola spracovana (3 body);

Pozndmka: Znak \t je neviditel'ny znak tabulatora. Scanner-u mozete povedat’, ze oddelova¢ ma
byt tabulator zavolanim jeho metédy useDelimiter("\t").

e public String toString() - vrati retazec vhodne reprezentujtci udaje v polozke (1 bod).

V triede HelpDesk:
® public static HelpDesk zoSuboru(String nazovSuboru) - statickd metdda, ktora z uvedeného
stiboru preéita zoznam poziadaviek, priCom v kazdom riadku bude popis jednej poziadavky (4
body).
e public void uloz(String nazovSuboru) - ulozi vSetky poziadavky z helpdesk-u do stiboru v
tvare, ktory vie spracovat’ metdda zoSuboru(String nazovSuboru) (3 body).
e public String toString() - vrati retazec vhodne reprezentujici obsah helpdesk-u (1 bod).

InStan¢né metody triedy HelpDesk:

Ak niektora z metdd nevie vratit’ referenciu na objekt s pozadovanymi vlastnost'ami, metoda nech vrati
null.

e public int vratMinutePeniaze() - vrati celkovi sumu penazi, ktoré sa uz pouzili na financovanie
poloziek (1 bod).

e public List<Poziadavka> vratNespracovanePolozky() - vrdti zoznam nespracovanych
poziadaviek (1 bod).

e public List<String> vratZadavatelov() - vrati zoznam zadavatel'ov, pricom kazdy zadavatel je
v zozname len raz (3 body).



e public HelpDesk vratHelpDeskPreKategoriu(String kategoria) - vrati referenciu na
novovytvoreny HelpDesk obsahujuci len polozky tykajtice sa zadanej kategorie (3 body).

e public Poziadavka najdiNajziadanejsiuPolozku() - wvrati referenciu na polozku, ktora eSte
nebola spracovana alebo sa o nej hlasuje a ma najviac like-ov (3 body), ak ich je viac a aspon jedna
je spracovana, tak vrati spracovani polozku s najmensimi predpokladanymi nakladmi (+2 body).

e public boolean overUkoncenePolozkyVKategoriach(String[] kategorie) - wvrati, Ci vSetky
spracované polozky z danych kategorii st ukoncené alebo zamietnuté, t.j. nemame ziadne polozky,
ktoré mozeme zadat’ mestskym sluzbam (4 body).

e public List<Poziadavka> vratOpakovanePoziadavky() - vrati zoznam vsetkych opakovanych
poziadaviek (ako zoznam im prisluchajacich poloziek), priCom poziadavku vyhlasime za
opakovanu, ak v helpdesk-u existuje aspon jedna d’alSia poziadavka, ktora ma rovnaka kategoriu,
zadavatel’a a miesto (4 bodov).

e public Map<String, Double> peniazeNaKategorie() - pre kazdu kategoriu vrati celkové naklady,
ktoré uz boli pouzité na splnenie poziadaviek z danej kategorie (5 bodov).

e public Map<Integer, String> topKategoriePocasRoka() - pre kazdy mesiac (bez ohl'adu na rok)
vrati, z ktorej kategérie bolo zadanych najviac poziadaviek v danom mesiaci (7 bodov).

e public String najproblemovejsiaUlica() - najproblémovejsia ulica je takd, ktord sa nachidza
na najva¢Som mnozstve poziadaviek (7 bodov). Pozn.: v datovej polozke miesto sa moéze
nachadzat’ ulica, ulica a ¢islo domu alebo viacero ulic oddelenych ¢iarkami.

e public List<Poziadavka> topHlasovanePoziadavky(int n) - vrati referenciu na zoznam n
poziadaviek, ktoré maji najviac like-ov a eSte neboli spracované alebo sa o nich hlasuje (7 bodov).
e public double vazenaPriemernaPercentualnaChybaOdhadov(String kategoria) - pre danu

kategoriu spoéita vazent chybu percentualnej odchylky ukoncenych poziadaviek. Percentudlna
chyba odhadu je rozdiel medzi predpokladom nakladov a redlnymi nakladmi uvedeny v percentach
(ak je odhad 100 € anaklady st 80 € alebo 120 €, tak v oboch pripadoch je chyba 20%). Kazda
chyba ma v priemere vahu svojho odhadu (mame polozku s odhadom 20 € a realne naklady 40 €,
tak jej chyba je 100% a polozku s odhadom aj realnymi nakladmi 180 €, tak vazena percentualna
chyba odhadu tychto poloziek je 10%) (6 bodov).

e public List<Poziadavka> prehodnotenePoziadavky() - vrati referenciu na zoznam zamietnutych
poziadaviek, ktoré sa dostali opéat’ do helpdesk-u po ich zamietnuti a neboli znova zamietnuté (to
znamena 7e existuje asponl jedna d’alSia poZziadavka, ktord méa rovnaku kategériu, zadavatela,
miesto a navySe ma iny stav ako zamietnuta a ditum jej zadania je az po datume zamietnutia
zamietnutej poziadavky) (5 bodov).

e public List<Poziadavka> akcnyPlan(double Suma) - vrati referenciu na zoznam spracovanych
poziadaviek, priCom mnoZstvo penazi, ktoré musime eSte investovat’ na ich dokoncenie je nanajvys
suma, ziadna poziadavka nie je predrazena a poziadaviek je maximalny mozny pocet (10 bodov).

Triedenie a komparator (dokopy 3 body):

Vytvorte triedu CenovyKomparator implementujicu java.util.Comparator<Poziadavka>
s metodou (2 body):
e public int compare(Poziadavka poziadavkal, Poziadavka poziadavka2) - porovna poziadavky
podrl'a doterajSich nakladov minutych mestom v suvislosti z danymi poziadavkami.

V triede HelpDesk implementujte instanc¢ni metodu (1 body):
e public List<Poziadavka> vratPoziadavkyPodlaNakladov() - vrati zoznam vyrieSenych
poziadaviek usporiadany podl'a celkovych nédkladov na vyrieSenie poziadavky.

Vynimky (3 body)

Vytvorte nekontrolovanu vynimku NeexistujuciStavException a vhodne ju pouzite aspon v jednej
metdde.



